CODRONGIANOS INFORMA
 
Art. 1 – Descrizione del Servizio

Il comune Codrongianos attiva una linea di comunicazione con i propri cittadini attraverso l’applicazione di messaggistica istantanea WhatsApp. Il servizio viene denominato “Codrongianos Informa” ed è attivo al numero: 335/1012554. Il servizio è rivolto a cittadini, anche non residenti, che intendono ricevere informazioni di pubblica utilità, scadenze comunali, modifiche alla viabilità, eventuali stati di emergenza, iniziative ed eventi in programma nel comune di Codrongianos. Il servizio “Codrongianos Informa” è un canale di comunicazione gratuito. I messaggi vengono inviati in modalità broadcast, quindi senza possibilità per i singoli utenti di vedere o controllare i contatti altrui. 

Art. 2 – Iscrizione e cancellazione

[bookmark: _GoBack]Per accedere al servizio occorre salvare il numero di telefono: 335/1012554 sulla rubrica del proprio smartphone con il nominativo “Codrongianos Informa” e inviare un messaggio attraverso l’applicazione Whatsapp con il seguente testo: “NOME COGNOME - ATTIVAMI”.  Con tale adempimento l’utente fornisce il proprio assenso all’attivazione del servizio del Comune di Codrongianos di messaggistica istantanea WhatsApp e accetta di entrare nella lista dei contatti WhatsApp dell’Ente, ma anche di non poter né chiamare né inviare messaggi attraverso il medesimo canale. Con l’invio del messaggio di iscrizione, l’utente dichiara di aver letto e accettato la presente policy e autorizza il Comune di Codrongianos a trasmettere informazioni tramite WhatsApp. Per rimuovere la propria iscrizione al servizio, l’utente dovrà inviare il messaggio “DISATTIVA ISCRIZIONE”. A tutela della privacy i messaggi sono inviati in modalità broadcast, ossia chi riceve i messaggi non conosce identità e numero degli altri iscritti al servizio. I messaggi sono inoltre crittografati con la tecnologia “end-to-end” Per eventuali informazioni e segnalazioni sul servizio o se ci sono state difficoltà nella registrazione, scrivere una email all’indirizzo: protocollo.codrongianos@legalmail.it. 

Art. 3 – Tutela dei dati personali. Artt. 13 e 14 del Reg. UE 679/2016. 
 
Il titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Codrongianos. I dati saranno trattati esclusivamente per l'esecuzione delle operazioni relative al servizio di Whatsapp del Comune, denominato Codrongianos Informa. A tal fine i dati potranno essere trasmessi a soggetti terzi che svolgono funzioni strettamente connesse e strumentali all'operatività del servizio. Il trattamento sarà effettuato attraverso l'utilizzo di strumenti informatici, telematici o cartacei per i quali sono impiegate misure di sicurezza idonee a garantirne la riservatezza e ad evitarne l'accesso a soggetti non autorizzati. In qualunque momento l'iscritto può far valere i diritti previsti dalla Legge. L’iscrizione al servizio Codrongianos Informa del Comune di Codrongianos, da parte dell’utente rappresenta di per sé esplicita accettazione della Informativa sul trattamento dei dati personali. Si informa altresì che:
· il Comune di Codrongianos, in qualità di titolare del trattamento dei dati, ha nominato quale Responsabile della protezione dei dati personali, l'Avvocato Alessandra Sebastiana Etzo, con studio in Oristano alla via San Simaco n. 85 - dato di contatto del responsabile della protezione dei dati dpo@unionecoros.it;
· il Comune si può avvalere, per il trattamento dei dati, di soggetti terzi (individuati quali responsabili del trattamento) sulla base di un contratto od altro atto giuridico;
· i dati personali sono trattati per le finalità istituzionali assegnate al Comune ed il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri; gli uffici acquisiscono unicamente i dati obbligatori per l’avvio e la conclusione dei procedimenti amministrativi;
· il trattamento avviene sia in forma cartacea/manuale che con strumenti elettronici/informatici;
· il trattamento viene svolto in osservanza di disposizioni di legge o di regolamento per adempiere agli obblighi ed alle facoltà ivi previsti in capo agli enti locali;
· le categorie di dati trattati e le modalità sono quelli risultanti dal registro dei trattamenti;
· la comunicazione dei dati a terzi soggetti avviene sulla base di norme di legge o di regolamenti, e comunque al fine di poter erogare i servizi istituzionali e di poter avviare e concludere i procedimenti amministrativi previsti dalla normativa;
· i dati vengono conservati per la durata prevista dalla vigente normativa in materia di conservazione dati/documenti cartacei/digitali della pubblica amministrazione;
· il mancato conferimento dei dati al Comune, il rifiuto a rispondere o la mancata acquisizione possono comportare l’impossibilità al compimento ed alla conclusione del procedimento amministrativo interessato ed all’erogazione del servizio;
· il trattamento dei dati degli utenti è improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, nel rispetto della riservatezza degli stessi;
· gli interessati (ossia le persone fisiche cui si riferiscono i dati personali) hanno il diritto all’accesso ai dati, alla rettifica, alla limitazione o opposizione al trattamento per motivi legittimi ed espressi, a presentare reclamo all’Autorità Garante della privacy;
· i dati trattati vengono acquisti dagli interessati o da soggetti terzi, sempre nel rispetto della normativa e delle finalità istituzionali dei trattamenti.
